
■管理者向け研修

●2月 1日（水）

●2月 2日（木）

●2月 3日（金）

●2月 8日（水）

●2月14日（火）

●2月17日（金）

●2月22日（水）

●2月23日（木）

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

良い人材を見抜くための採用面談研修

管理職向け研修

目標管理研修

変革リーダー研修～リーダーシップ強化編

リスクマネジメント研修

上級管理職研修

リスクマネジメント研修

評価者研修

お問い合わせ先　株式会社インソース　公開講座部　

e-mail：seminar@insource.co.jp      tel:03-5259-0070    Fax:03-5259-0075

■ビジネススキル研修

●2月 2日（木）

●2月 3日（金）

●2月 9日（木）

●2月 9日（木）

●2月10日（金）

●2月13日（月）

●2月13日（月）

●2月14日（火）

●2月15日（水）

●2月16日（木）

●2月16日（木）

●2月17日（金）

●2月20日（月）

●2月21日（火）

●2月24日（金）

●2月24日（金）

●2月27日（月）

●2月28日（火）

●2月29日（水）

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

クレームEメール対応研修

わかりやすい図解資料の作り方研修

クレーム対応研修（上級）

（新人・若手向け）コンプライアンス研修

事務職のための業務改善研修～ファイリング編

プレゼンテーション研修

マーケティング研修

企画力研修

マニュアル作成研修

タイムマネジメント研修

問題解決研修

財務基礎研修

論理的で分かりやすい文書の書き方研修

クレームEメール対応研修

クレーム対応研修（初級）

プレゼンテーション研修

研修担当者レベルアップ研修

ロジカルシンキング研修

クレーム対応研修（中級）

ソリューション営業とヒアリング研修

仕事の進め方研修～「仕事」について理解する

新人フォロー研修

若手向けステップアップ研修

（内定者向け）ビジネスマナー研修

ビジネス文書研修

■新人・若手向け研修
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●2月 2日（木）

●2月 3日（金）

●2月 6日（月）

●2月21日（火）

●2月22日（水）

●2月23日（木）

大阪開催

東京開催

福岡開催

■ビジネススキル研修

☆2月 3日（金） 10:00～16:45 問題解決研修

■ヒューマンスキル研修

●2月 7日（火）

●2月15日（水）

●2月23日（木）

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

ＣＳ向上研修

接客マナー向上研修

アサーティブコミュニケーション研修

■ヒューマンスキル研修

□2月10日（金）

■コールセンター・電話対応研修

●2月 1日（水）

●2月 8日（水）

●2月 9日（木）

●2月13日（月）

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

コールセンターマネジメント研修

オペレータースキル向上研修

スーパーバイザー研修

売上を上げるアウトバウンド研修

■中堅・リーダー向け研修

●2月 7日（火）

●2月10日（金）

●2月10日（金）

●2月14日（火）

●2月15日（水）

●2月16日（木）

●2月22日（水）

●2月24日（金）

●2月28日（火）

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

３０代中堅層向けキャリア形成研修

リーダーコミュニケーション研修

部下モチベーション向上研修

ＯＪＴ指導者研修

中堅社員研修～管理職を補佐し、部の成果を出す！

メンター研修

コーチング研修

３０代中堅層向けキャリア形成研修

現場のマネジメント強化研修

■管理者向け研修

☆2月10日（金）

☆2月17日（金）

10:00～16:45

10:00～16:45

評価者研修

段取り研修

□大阪　凌霜クラブセミナールーム（大阪市北区梅田1-3-1　大阪駅前第1ビル11階）

★福岡　博多駅前センタービル　４階 （福岡県福岡市博多区博多駅前1-14-16）

● I-Room「オースピス内神田」 　 （東京都千代田区内神田1-15-7　AUSPICE内神田8階・10階）　　

△I-Room「神田橋パークビル5階」 　 （東京都千代田区神田錦町1-19-1　神田橋パークビル5階）　　

※2011年11月25日現在の日程でございます。

日程の追加・変更もございますので、HPから最新情報をご確認 くださいませ。

http://www.insource.co.jp/bup/bup_top.html

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

☆名古屋　名駅モリシタビル　７階（名古屋市中村区名駅3-13-31）名古屋開催 ■ビジネススキル研修

★2月 3日（金）

ビジネス文書研修

ビジネスマナー研修

■新人・若手向け研修

□2月22日（水）

□2月29日（水）

10:00～16:45

■ビジネススキル研修

□2月16日（木）

10:00～16:45 ＣＳ向上研修

■管理者向け研修

★2月10日（金）

10:00～16:45

10:00～16:45

クレーム対応研修（中級）

■IT研修

●2月 1日（水）

●2月 7日（火）

●2月 8日（水）

●2月20日（月）

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

10:00～16:45

HTML研修

OA研修（Ｗｏｒｄ、Ｅｘｃｅｌ）

ＰＨＰ基礎研修

Ｗｉｎｄｏｗｓ ｓｅｒｖｅｒ ２００３基礎研修（２日間）

問題解決研修10:00～16:45

■中堅・リーダー向け研修

☆2月24日（金） 10:00～16:45 ＯＪＴ指導者研修

■中堅・リーダー向け研修

★2月17日（金） ＯＪＴ指導者研修10:00～16:45

札幌開催

■ヒューマンスキル研修

★2月24日（金）

■札幌　松崎ビル　５階（北海道札幌市中央区南1条西1丁目2番地）

大宮開催

■ビジネススキル研修

◆2月21日（火） クレーム対応研修（中級）10:00～16:45

■管理者向け研修

□2月21日（火） 10:00～16:45 段取り研修

段取り研修

■中堅・リーダー向け研修

□2月 1日（木）

□2月 2日（木）

10:00～16:45

10:00～16:45

ＯＪＴ指導者研修

リーダーシップ研修

10:00～16:45

10:00～16:45 コミュニケーション研修

■ビジネススキル研修

■2月24日（金） 10:00～16:45 研修講師養成研修

◆大宮　ＯＬＳビル　（埼玉県さいたま市大宮区桜木町4-333-13 ）


