
コミュニケーション研修ラインナップ

①ベーシックなプログラムを探す
こんな方におすすめ 研修名 URL ポピュラー度

「きく」「話す」の基本を学びたい コミュニケーション基礎研修 リンク先 ★★★★

②-1 上司・先輩とのコミュニケーション
こんな方におすすめ 研修名 URL ポピュラー度

新人として上司・先輩と接する （新入社員・新社会人向け）コミュニケーション研修～デキる「ホウ・レン・ソウ」 リンク先 ★★★★

若手として上司・先輩と接する 社会人１年目・２年目ステップアップ研修～コミュニケーション力向上編 リンク先 ★★☆☆

中堅として上司・先輩と接する 実践！コミュニケーション研修～上司への適切な伝え方を学ぶ リンク先 ★★☆☆

②-2 部下・後輩とのコミュニケーション
こんな方におすすめ 研修名 URL ポピュラー度

タイプの異なる部下・後輩と接する 部下とのコミュニケーション実践研修～多様化する部下への関わり方 リンク先 ★★★☆

フラットな関係にある部下・後輩と接する 部下とのコミュニケーション実践研修～心理的安全性の高い職場を作る リンク先 ★★★★

気を遣う間柄の部下・後輩と接する リーダーのためのアサーティブコミュニケーション研修 リンク先 ★★★☆

自分より年上の部下・後輩と接する 管理職向けコミュニケーション研修～シニア人材と良好な関係を築く編 リンク先 ★☆☆☆

②-3 社内メンバーとのコミュニケーション
こんな方におすすめ 研修名 URL ポピュラー度

相手に気遣いのできる人となる 社内外のコミュニケーション力向上研修～自身の課題を知り、周囲の期待に応える リンク先 ★☆☆☆

効果的に相手に働きかけられる人となる 人を動かすコミュニケーション研修～キーパーソンへ働きかける編 リンク先 ★★★☆

相手に言うべきことがきちんと言える人となる アサーティブコミュニケーション研修 リンク先 ★★★★

委託先の方とスムーズにやり取りできる人となる 業務委託先とのコミュニケーション向上研修（半日間） リンク先 ★☆☆☆

③弱点別のコミュニケーション
こんな方におすすめ 研修名 URL ポピュラー度

人と上手く関係構築ができない 対人関係構築研修～円滑なコミュニケーションのためのスキルを習得する リンク先 ★★☆☆

話ベタで上手く会話が続かない コミュニケーション基礎研修～きき上手は話し上手、きくから始めるコミュニケーション リンク先 ★☆☆☆

相手を上手く納得させることができない コミュニケーション研修～エトス・パトス・ロゴスで伝える力を強化する リンク先 ★★★★

分かりやすく説明することができない 分かりやすい説明の仕方研修 リンク先 ★★★★

程よいコミュニケーション量がつかめない ジャストコミュニケーション研修～やりすぎず少なすぎないぴったりのコミュニケーションで生産性を上げる リンク先 ★★★☆

相手の気持ちが上手く汲み取れない 共感力発揮研修～スムーズに仕事を進めるために理解と思いやりを示す リンク先 ★★☆☆

日本人とのやり取りが上手くできない （外国人・帰国子女向け）日本人と一緒に働くためのコミュニケーション研修 リンク先 ★☆☆☆

④職種別のコミュニケーション
こんな方におすすめ 研修名 URL ポピュラー度

店舗での接客応対をする方 接客・接遇研修～お客さまの心を動かすサービス・おもてなし リンク先 ★★★★

電話での顧客対応をする方 電話応対基礎研修 リンク先 ★★☆☆

電話でのクレーム対応をする方 クレーム電話対応研修 リンク先 ★★☆☆

チャットでの顧客対応をする方 オペレータ向けチャット応対研修 リンク先 ★☆☆☆

システム営業・ＳＥの方 システム営業・ＳＥのためのお客さまとのリレーション構築研修 リンク先 ★★☆☆

保育施設でお勤めの方 保育士向け保護者対応力向上研修～CSマインドとコミュニケーションスキル編（半日間） リンク先 ★★☆☆

医療施設でお勤めの方 看護師向けコミュニケーション研修 リンク先 ★★☆☆

⑤オンラインでのコミュニケーション
こんな方におすすめ 研修名 URL ポピュラー度

メールでのやり取りが多い方 短時間で的確に情報を伝える！社内メールコミュニケーション研修 リンク先 ★★☆☆

オンラインでの商談が多い方 オンライン商談研修～ロールプレイングで学ぶ商談の基本と綿密な準備 リンク先 ★★☆☆

ＷＥＢでの会議が多い方 ファシリテーション研修～オンライン会議編 リンク先 ★★★☆

⑥体験を通じたコミュニケーション
こんな方におすすめ 研修名 URL ポピュラー度

「ドミノゲーム」を使ったプログラム ビジネスゲーム研修～良好なコミュニケーションで組織に貢献する編 リンク先 ★★★☆

「レゴ®」を使ったプログラム 実践コミュニケーション研修～レゴ®シリアスプレイ®の手法と教材を活用して「きく」力を鍛える リンク先 ★★☆☆

「フィードバックワーク」を使ったプログラム チームの相互理解を促進する、部下から上司へのフィードバックワークショップ（半日間） リンク先 ★★☆☆

「トリセツシート」を使ったプログラム チームと相互理解を深める自分のトリセツワークショップ～一緒に仕事をしていく上で知っておいて欲しいことを共有する リンク先 ★★★☆

「社内運動会」を活用したプログラム 風通しの良い職場づくりを実現する運動会サービス リンク先 ★★★☆
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