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目
標
管
理
に
お
い
て
は
、
管
理
職
が
自

分
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
部
下
の
目
標
の

設
定
か
ら
達
成
ま
で
を
支
援
し
て
い
く
役

割
を
担
い
ま
す
。
目
標
設
定
で
は
、
ま
ず

部
下
が
自
分
で
考
え
、
そ
の
上
で
上
司
と

す
り
合
わ
せ
を
し
て
、
適
切
な
目
標
か
ど

う
か
を
確
認
し
ま
す
。
そ
の
際
、
上
司

あ
る
い
は
会
社
か
ら
見
て
、「
あ
な
た
に

は
こ
う
い
う
人
材
に
な
っ
て
ほ
し
い
」と

提
示
す
る
こ
と
も
重
要
で
す
。
部
下
全
員

に
同
じ
目
標
を
与
え
る
と
い
う
よ
り
、
個

人
の
ス
キ
ル
や
レ
ベ
ル
に
合
わ
せ
る
こ
と

や
、
そ
の
人
が
求
め
ら
れ
て
い
る
役
割
に

応
じ
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
目
標
を
一
緒
に
考

え
ま
す
。

組
織
の
目
標
を
達
成
す
る
た
め
に
、
一

人
ひ
と
り
が
そ
れ
ぞ
れ
の
目
標
を
立
て
、

そ
れ
を
達
成
し
て
い
く
の
が「
目
標
管
理
」

で
す
。
組
織
の
目
標
と
個
人
の
目
標
を
連

動
さ
せ
る
こ
と
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
、

組
織
の
目
標
達
成
に
よ
っ
て
個
人
の
目
標

達
成
や
、
結
果
と
し
て
仕
事
へ
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
な
げ
ら
れ
る
と

い
う
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
。

個
人
の
目
標
を
設
定
す
る
際
は
、
基
本

的
に
は
後
で
計
測
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ

と
が
重
要
で
す
。
そ
の
た
め
、
た
と
え
ば

営
業
部
門
で
あ
れ
ば「
売
り
上
げ
を
い
く

ら（
金
額
）に
す
る
」と
い
う
よ
う
に
、
ど

れ
く
ら
い
達
成
で
き
た
か
を
確
認
で
き
る

よ
う
具
体
的
な
数
字
が
あ
る
ほ
う
が
効
果

的
で
す
。
私
の
場
合
は
研
修
の
テ
キ
ス
ト

を
つ
く
る
部
署
な
の
で
、「
新
し
い
テ
キ

ス
ト
を
〇
冊
つ
く
る
」の
よ
う
に
、
売
り

上
げ
以
外
の
数
値
目
標
を
立
て
る
こ
と
も

で
き
ま
す
。
所
属
す
る
部
署
に
よ
っ
て
は

目
標
の
数
値
化
が
難
し
い
場
合
も
あ
り
ま

す
が
、
た
と
え
ば「
△
△
の
時
間
を
×
分

短
縮
す
る
」な
ど
業
務
の
時
間
短
縮
に
関

す
る
目
標
も
、
比
較
的
多
く
見
受
け
ら
れ

ま
す
。

目
標
を
数
値
化
で
き
な
い
場
合
で
も
、

「
具
体
化
」す
る
こ
と
は
大
切
で
す
。「
毎

週
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
す
る
」と
い
う
目
標

よ
り
も
、「
毎
週
月
曜
日
に
30
分
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
す
る
」の
よ
う
に
、
よ
り
具
体
的
に
、

細
分
化
し
て
設
定
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン

ト
。
介
護
職
員
が
立
て
る「
利
用
者
と
の

か
か
わ
り
を
増
や
す
」と
い
う
目
標
で
あ

れ
ば
、「
１
日
10
分
は
利
用
者
と
会
話
を

す
る
」と
数
字
を
出
し
た
ほ
う
が
取
り
組

み
や
す
く
な
り
、
効
果
の
計
測
も
可
能
な

の
で
、
後
か
ら
評
価
も
し
や
す
く
な
り
ま

す
。目

標
を
設
定
す
る
際
に
は
、
ど
の
レ
ベ

ル
に
も
っ
て
い
く
か
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト

で
す
。
簡
単
に
達
成
で
き
る
目
標
で
は
、

達
成
感
が
少
な
く
個
人
の
成
長
に
も
つ
な

が
り
に
く
く
な
り
ま
す
し
、
反
対
に
難
し

す
ぎ
る
と
な
か
な
か
達
成
で
き
な
い
こ
と

か
ら
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
感
じ
て
し
ま
う
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
当
社
で
は「
１
２
０
％

の
目
標
」と
表
現
し
て
い
ま
す
が
、「
少
し

頑
張
れ
ば
達
成
で
き
る
」と
い
う
レ
ベ
ル

感
で
目
標
を
立
て
る
と
よ
い
と
思
い
ま
す

（
図
表
１
）。

数
値
化
で
き
な
く
て
も

具
体
化
、細
分
化
の
工
夫
を

達
成
の
プ
ロ
セ
ス
に
か
か
わ
り

サ
ポ
ー
ト
す
る
の
が
上
司
の
役
割

Part

02

「
少
し
頑
張
れ
ば
達
成
で
き
る
」目
標
を
共
有
し

職
員
の
成
長
を
組
織
の
成
長
に
つ
な
げ
る

小
村
美
紗
樹
（
株
式
会
社
イ
ン
ソ
ー
ス 

グ
ル
ー
プ
コ
ン
テ
ン
ツ
開
発
部 

上
席
ク
リ
エ
イ
タ
ー
）

組
織
の
目
標
に
基
づ
い
て
社
員
が
自
ら
個
人
の
目
標
を
立
て
、達
成
を
め
ざ
す「
目
標
管
理
」。

組
織
の
目
標
達
成
の
手
法
の
一
つ
と
し
て
多
く
の
企
業
が
導
入
し
て
い
る
が
、ど
の
よ
う
に
取
り
入
れ
れ
ば
よ
い
の
か
。

幅
広
い
業
界
で
の
社
会
人
教
育
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
携
わ
る
株
式
会
社
イ
ン
ソ
ー
ス
の
小
村
美
紗
樹
さ
ん
に
、

目
標
管
理
を
運
用
す
る
う
え
で
の
ポ
イ
ン
ト
な
ど
を
解
説
し
て
も
ら
っ
た
。

効果的な運用
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要
で
す
。

上
司
が
部
下
の
目
標
管
理
を
上
手
に
進

め
て
い
く
た
め
に
は
、
部
下
と
の
か
か
わ

り
方
が
重
要
で
す
。
た
だ
し
、
上
司
と
部

下
の
年
齢
差
が
大
き
い
と
、
上
司
が
若
い

頃
に
受
け
て
き
た
指
導
方
法
が
部
下
の
世

代
に
は
通
じ
な
く
な
っ
て
い
る
の
で
、
時

代
に
合
わ
せ
た
教
育
ス
タ
イ
ル
が
必
要
に

な
り
ま
す
。

当
社
で
は
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
向
け
の
研

修
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、
人
気
が
高
い
の

く
も
な
り
ま
す
。
そ
し
て
現
状
を
お
互
い

に
確
認
し
て
す
り
合
わ
せ
を
行
い
、「
次

の
目
標
は
こ
こ
に
し
て
は
？
」「
こ
う
い
う

方
法
も
試
し
て
み
て
は
？
」な
ど
改
善
点

を
指
摘
し
、
軌
道
修
正
を
行
っ
て
、
目
標

達
成
に
向
け
て
の
道
筋
を
一
緒
に
考
え
ま

し
ょ
う
。

反
対
に
上
司
が
や
っ
て
は
い
け
な
い
こ

と
は
、「
放
置
」す
る
こ
と
。
目
標
設
定
を

一
緒
に
考
え
た
と
し
て
も
、
途
中
で
達
成

具
合
の
確
認
を
せ
ず
、
最
後
に
結
果
を
確

認
す
る
段
階
に
な
っ
て「
で
き
な
か
っ
た

ね
」と
言
わ
れ
て
も
、
部
下
の
立
場
か
ら

す
れ
ば「
何
も
し
て
く
れ
な
か
っ
た
の
に

…
…
」と
失
望
し
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
初
め
の
目
標
設
定
に
は
も
ち
ろ
ん

上
司
の
支
援
が
必
要
で
す
が
、
目
標
を
達

成
す
る
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
に
も
上
司
が
積

極
的
に
か
か
わ
っ
て
い
く
こ
と
が
重
要
に

な
り
ま
す
。

目
標
達
成
を
ア
シ
ス
ト
す
る
た
め
に

は
、
日
頃
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
欠

か
せ
ま
せ
ん
。
と
は
い
え
、部
下
か
ら「
こ

れ
が
う
ま
く
で
き
て
い
ま
せ
ん
」と
は
な

か
な
か
言
い
出
し
づ
ら
い
も
の
で
す
。
そ

の
た
め
、
上
司
が
こ
ま
め
に
部
下
の
様
子

を
見
て
、「
ど
れ
く
ら
い
進
ん
だ
？
」「
何

か
困
っ
て
い
る
こ
と
は
あ
る
？
」と
声
を

か
け
る
な
ど
、
積
極
的
な
か
か
わ
り
が
必

目
標
を
達
成
さ
せ
る
た
め
の
サ
ポ
ー
ト

も
、
上
司
の
重
要
な
役
割
で
す（
次
ペ
ー

ジ
図
表
２
）。
上
司
は
、「
ま
だ
こ
こ
ま
で

し
か
で
き
て
い
な
い
の
か
」「
早
く
こ
こ
ま

で
や
っ
て
く
れ
る
？
」と
部
下
の
課
題
点

ば
か
り
が
目
に
つ
き
が
ち
で
す
が
、
大
切

な
の
は
褒
め
る
こ
と
。「
こ
こ
ま
で
で
き

た
ね
」と
、
ま
ず
は
褒
め
ま
し
ょ
う
。
で

き
て
い
る
部
分
に
意
識
を
向
け
る
こ
と
で

自
信
や
意
欲
に
も
つ
な
が
り
ま
す
し
、「
な

ぜ
で
き
た
の
か
」を
振
り
返
る
こ
と
で
経

験
が
学
び
に
な
り
、
今
後
に
活
か
し
や
す

は
Ｚ
世
代
の
部
下
を
指
導
す
る
研
修
や
、

お
互
い
の
意
見
や
感
情
を
尊
重
す
る「
ア

サ
ー
テ
ィ
ブ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
※

」

の
研
修
な
ど
で
す
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
指

導
の
違
い
な
ど
も
人
気
の
テ
ー
マ
で
す
。

最
近
、
特
に
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
る

の
が
、
１
対
１
面
談（
１ 

on 

１
）（
27
ペ
ー

ジ
コ
ラ
ム
）の
研
修
で
す
。
目
標
管
理
に

お
い
て
進
捗
の
確
認
を
す
る
だ
け
で
な

く
、「
最
近
ど
う
？
」と
い
っ
た
部
下
と
の

図表1／目標設定のポイント

● 何を・いつまでに・どの水準にするのかを
明瞭にする

● どれだけ達成できたか計測できるように
「数値化」する
例）×利用者とのかかわりを増やす

〇 1日 10 分利用者と会話する

● 目標の数値化が難しい場合は
「具体化」「細分化」する
例）×毎週ミーティングをする

〇毎週月曜日にミーティングをする

● 簡単に達成できるレベルでも達成が難しい
レベルでもなく、「少し頑張れば達成でき
るレベル」に設定する

株
式
会
社
イ
ン
ソ
ー
ス

グ
ル
ー
プ
コ
ン
テ
ン
ツ
開
発
部 

上
席
ク
リ
エ
イ
タ
ー

中
央
大
学
商
学
部
卒
業
後
、
２
０
１
６
年
に
入
社
。

商
談
を
行
い
な
が
ら
、
こ
れ
ま
で
に
２
５
０
件
以
上

の
目
標
管
理
・
評
価
関
連
の
研
修
テ
キ
ス
ト
作
成
に

携
わ
る
。
さ
ま
ざ
ま
な
テ
ー
マ
で
オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ

ナ
ー
で
も
登
壇
。
２
０
２
２
年
よ
り
現
職

小
村
美
紗
樹

M
isak

i K
o

m
u

ra

「
１
対
１
の
面
談
」を

欠
か
さ
な
い

※
ア
サ
ー
テ
ィ
ブ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
：
自
分
の
意
見
を

飲
み
込
む
こ
と
で
我
慢
を
し
た
り
、
一
方
的
に
自
分
の
主
張

を
押
し
通
し
た
り
せ
ず
に
、
相
手
を
尊
重
し
な
が
ら
自
分
の

気
持
ち
を
伝
え
る
方
法
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コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
増
や
す
に
は
、

ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
を
考
え
ま
す
。
テ
レ

ワ
ー
ク
が
普
及
し
た
こ
と
で
出
社
す
る
機

会
が
減
っ
た
こ
と
や
、
特
に
多
忙
な
職
場

で
は
、
そ
も
そ
も
部
下
と
話
す
時
間
が
取

れ
な
い
、
今
部
下
が
何
を
や
っ
て
い
る
の

か
が
見
え
な
い
、
と
い
う
上
司
の
声
を
よ

く
耳
に
し
ま
す
。
勤
務
時
間
が
多
様
な
介

護
の
現
場
で
も
、
上
司
と
部
下
が
ず
っ
と

一
緒
に
な
っ
て
仕
事
を
す
る
場
面
は
、
あ

ま
り
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

し
か
し
、
そ
の
よ
う
な
状
況
の
な
か
で

部
下
と
対
話
す
る
た
め
に
あ
ら
た
め
て
時

間
を
確
保
し
て
、
部
下
の
仕
事
の
様
子
や

今
後
ど
の
よ
う
な
キ
ャ
リ
ア
を
積
み
上
げ

て
い
き
た
い
の
か
な
ど
を
聞
き
出
し
て
い

か
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、

１
対
１
面
談
の
研
修
の
ニ
ー
ズ
も
高
ま
っ

て
い
る
の
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

部
長
ク
ラ
ス
以
上
の
経
営
者
層
に
な
る

と
、
職
員
一
人
ひ
と
り
の
目
標
を
細
か
く

見
て
い
く
こ
と
は
難
し
く
な
り
ま
す
。
そ

の
た
め
、
課
長
な
ど
か
ら
目
標
管
理
に
関

す
る
報
告
を
受
け
る
こ
と
が
多
い
で
し
ょ

う
。
そ
の
際
に
注
意
す
べ
き
な
の
は
、
個

人
の
立
て
た
目
標
が
組
織
の
目
標
と
連
動

し
て
い
る
か
を
確
認
す
る
こ
と
で
す
。
経

営
的
な
視
点
か
ら
、
そ
の
目
標
が
組
織
の

成
長
に
つ
な
が
っ
て
い
る
か
、
と
い
う
目

線
で
目
標
管
理
に
携
わ
る
と
よ
い
と
思
い

ま
す
。

た
と
え
ば
、
自
己
研
鑽
の
た
め
に
資
格

を
取
得
す
る
と
い
う
目
標
を
立
て
た
人
が

い
た
と
し
て
、
そ
れ
は
組
織
の
成
長
に
つ

な
が
る
の
か
。
資
格
に
よ
っ
て
は
絶
対
に

必
要
な
も
の
も
あ
り
ま
す
が
、
組
織
か
ら

見
た
ら
、
そ
の
資
格
を
取
得
し
て
何
に
活

か
す
の
か
、
業
務
の
な
か
で
何
を
実
現
す

る
の
か
を
は
っ
き
り
さ
せ
て
お
か
な
い

と
、
組
織
の
成
長
と
個
人
の
目
標
が
ズ
レ

て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
な
ら

な
い
よ
う
、
も
し
目
標
の
ズ
レ
が
生
じ
た

際
に
軌
道
修
正
の
方
針
を
伝
え
る
こ
と

が
、
経
営
層
の
役
割
と
な
り
ま
す
。

目
標
管
理
で
は
、
目
標
の
達
成
具
合
や

プ
ロ
セ
ス
に
対
し
て
評
価
を
行
い
ま
す
。

目
標
管
理
が
ス
ム
ー
ズ
に
行
わ
れ
て
い
る

企
業
は
、
上
司
と
部
下
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
密
に
と
れ
て
い
ま
す
し
、
全
体

を
見
て
も
会
社
を
良
く
し
て
い
こ
う
、
社

員
の
成
長
を
支
援
し
て
い
こ
う
と
い
う
姿

勢
が
感
じ
ら
れ
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
組
織

は
、
人
事
部
門
が
目
標
管
理
や
評
価
制
度

に
き
ち
ん
と
向
き
合
え
て
い
る
と
言
え
ま

す
。加

え
て
、
評
価
制
度
自
体
の
見
直
し
も

必
要
に
な
り
ま
す
。
途
中
で
働
く
人
が
変

わ
る
こ
と
に
よ
っ
て
評
価
制
度
が
会
社
に

合
わ
な
く
な
っ
て
き
た
り
、
ず
っ
と
同
じ

ル
ー
ル
で
運
用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
社
会

の
動
き
に
も
合
わ
な
く
な
っ
て
き
た
り
す

る
た
め
で
す
。
実
際
に
見
直
し
を
行
う
か

ど
う
か
は
別
と
し
て
、
３
〜
５
年
に
１
回

く
ら
い
は
、
現
在
の
評
価
制
度
で
良
い
の

か
の
検
討
・
確
認
を
す
る
必
要
が
あ
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

評
価
制
度
の
見
直
し
に
つ
い
て
は
、
２

つ
の
ポ
イ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。
一
つ
は
、

評
価
基
準
の
見
直
し
。
ず
っ
と
３
段
階
の

評
価
だ
っ
た
と
し
た
ら
、
も
う
少
し
細
か

く
分
け
て
５
段
階
に
し
た
ほ
う
が
、
場
合

に
よ
っ
て
は
評
価
し
や
す
く
な
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
も
う
ひ
と
つ
は
、
評
価
す
る

項
目
の
見
直
し
で
す
。
能
力
評
価
や
行
動

評
価
な
ど
の
プ
ロ
セ
ス
の
評
価
に
お
い

て
、
積
極
性
や
知
識
、
ス
キ
ル
な
ど
の
項

目
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
そ
れ
ら
の
項

目
が
本
当
に
現
状
の
も
の
で
よ
い
の
か
と

図表2／部下をサポートする際の良い対応・悪い対応

良
い
対
応

● 個人のレベルに合わせた目標を
一緒に考える

● まず最初にできたことを褒める

● 改善点を提案し、達成までの道筋を
一緒に考える

● 声をかけるなど、こまめに様子を見る

悪
い
対
応

● 課題点ばかり取り上げる

● 目標設定を一緒に行っても、
その後は放置する

● 進捗を確認せず、結果だけ見る

● 時代に合わない教育をする

個
人
と
組
織
の
目
標
が

連
動
し
て
い
る
か
を
確
認

組
織
の
評
価
制
度
は

定
期
的
な
見
直
し
が
必
要
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い
う
確
認
は
必
要
で
す
。

ま
た
、
同
じ
項
目
で
も
役
職
に
よ
っ
て

目
標
も
評
価
の
基
準
も
変
わ
っ
て
き
ま
す

の
で
、
主
任
に
求
め
る
レ
ベ
ル
は
こ
れ
で

い
い
の
か
、
係
長
に
求
め
る
レ
ベ
ル
は
こ

れ
で
い
い
の
か
、
と
い
う
確
認
も
必
要
に

な
っ
て
い
き
ま
す
。
職
員
も
ど
ん
ど
ん
入

れ
替
わ
る
の
で
、
そ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
に
と

も
な
っ
て
見
直
す
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま

す
。評

価
制
度
の
な
か
に
目
標
制
度
が
あ

り
、
こ
れ
ら
は
一
連
の
流
れ
と
な
っ
て
い

ま
す
。
目
標
管
理
を
効
果
的
に
進
め
る
た

め
に
も
、
評
価
基
準
の
見
直
し
を
適
切
に

行
う
こ
と
は
重
要
で
す
。
時
代
の
変
化
に

即
し
た
評
価
制
度
も
必
要
に
な
っ
て
い
き

ま
す
。
評
価
制
度
の
一
つ
と
し
て
、
目
標

管
理
制
度
を
上
手
に
取
り
入
れ
て
い
き
ま

し
ょ
う
。 

「1 対 1 面談（1on1 ミーティング）」とは、上司と部下が１対１で行う面談のことです。1 回 30 〜 60 分
ほどの時間を設けて､ 週に 1 度や月に 1 度など定期的に実施されます｡

目的
面談でのテーマは、社員が抱えている悩みや将来的にどのようなキャリアを実現したいかなど、感情や事実を主
体として進めていきます。部下とのコミュニケーションを円滑かつ活性化させてモチベーションにつなげること
や、自立した向上心を促すことも、面談を行う狙いになります。

効果

コミュニケーションを深めることで信頼関係が強まり、仕事上での報告や相談がしやすくなるほか、部下も意見
を出しやすくなることで、生産性向上につながります。また、部下が「上司がよく見てくれている」と感じるこ
とで、離職率低下にもつながるでしょう。上司にとっても、自分のマネジメントの課題に気づけるため、部下と
上司さらには企業全体の成長も期待できます。

方法

1　上司と部下で面談の目的を共有する
部下自身のための面談であり、普段の悩みや不満などについて話すこ
とで、部下への理解度を深めることや、自己成長を促す目的であるこ
とを伝えます。

2　事前にテーマを決めて共有する
基本的には部下が話したいことを話しますが、急に振られても話せな
い可能性があります。そのため、事前にテーマを決めて共有しておく
とスムーズです。

3　面談を開始する
簡単な挨拶やプライベートな話題から入り、前回の振り返りを行いま
す。あくまで部下が主役ですので、部下が話しやすいよう上司は質問
をして、耳を傾ける姿勢が大切です。

4　上司からフィードバックをする
課題に対しての解決策をアドバイスすることや業務の指示ではなく、
課題解決のヒントになる内容を伝えて、部下が自分で考えるきっかけ
を与えることが大切です。

5　問題解決につながるアクションを決定する

部下が自分で気づいてどのようなアクションをとれば問題解決につな
がるかを考えられるよう、上司は問いかけてみましょう。上司が何か
サポートできることはないか、部下は具体的にどのような行動をとる
べきか、いつ頃までに必要かといった内容を確認します。

6　振り返りで締める
話した内容を振り返るだけでなく、とるべきアクションについて確認
し合い、前向きに臨めるような一言で締められるとよいでしょう。

「1 対 1 面談」の目的と方法column

参考：株式会社インソース (www.insource.co.jp/contents/hr-article-no68480.html)

「1 対 1面談」に
関する研修の詳細は

こちら➡

「Z世代の育て方」に
関する研修の詳細は

こちら➡

(C) 2024 日本医療企画




