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テーマ別おすすめ動画 ～「動画百貨店」の動画を、テーマごとに６つセレクトしました。

「 動 画 百 貨 店 」
● 買い切り160,000円～ ● レンタル1,650円/人～
※詳細は記載のURLから各商品のWEBページをご覧ください

インソースが提供する動画教材・eラーニングの総合サイト

■官公庁・自治体 動画ラインナップ
https://www.insource.co.jp/dougahyakkaten/lineup-conceptual.html?category=municipality

＜関連動画＞
・（官公庁・自治体向け）主事・技師級研修～主体性の発揮（冊子教材・テスト付き）
・（官公庁・自治体向け）主任級研修～管理職を補佐し、部の成果を出す（冊子教材・テスト付き）
・（官公庁・自治体向け）主査・係長級研修～基本的マネジメントスキルを理解する（冊子教材・テスト付き）
・（官公庁・自治体向け）主査・係長級研修～チームを率いて成果を最大化する（冊子教材・テスト付き）
・（官公庁・自治体向け）課長補佐級研修～管理監督職としての課題を整理する（冊子教材・テスト付き）
・（官公庁・自治体向け）課長級研修～組織の「変革」を実現する（冊子教材・テスト付き）
・（官公庁・自治体向け）部長級研修～組織の課題を掴み、目標を定める（冊子教材・テスト付き）

官公庁・自治体

［POINT］
本動画では、官公庁・自治体の職員の方を対象として「コンプ
ライアンス違反防止の取り組み」について解説します。コンプ
ライアンスの定義、コンプライアンスが求められている社会的
背景や不祥事が起きてしまう原因・対策方法、不祥事が起きた
際のメディア対応（記者会見）まで学んでいただきます。

（官公庁・自治体向け）コンプライアンス講座

https://www.insource.co.jp/dougahyakkaten/compliance_governm
ent.html

［POINT］
本動画では、住民の立場に立って考えることの重要性を理解
したうえで、クレーム対応の４つの基本手順を学びます。様々
な官公庁・自治体におけるリアルなケースを交えて解説します。
個人のスキル上達にとどまらず、組織全体でクレームに対応し
ていく体制づくりにまでつなげることを目指します。

（官公庁・自治体向け）クレーム対応研修（冊子教材・テスト付き）

https://www.insource.co.jp/dougahyakkaten/jichitai_claim.html

［POINT］
本動画では、「そもそも政策形成とは」という根本を確認した
うえで、政策形成における基本的な流れを解説します。問題点
の洗い出し、現状調査・分析の方法、政策目標の設定・政策案
の策定について、必要な視点や検討すべき要素を交えて学び
ます。政策形成を通じて、多様化する住民ニーズが反映された
魅力的な社会づくりを進める皆さまにおすすめです。

（官公庁・自治体向け）政策形成研修（冊子教材・テスト付き）

https://www.insource.co.jp/dougahyakkaten/seisaku_keisei.html

［POINT］
本動画は、再任用という「節目」を迎えられる方を受講対象に
しています。職場から必要とされる人材であり続けるために、
どのような価値を自分が提供できるのかを検討し、実践でき
るようになる考え方を身につけます。また、新しい職場で円滑
に仕事を進めるための心構えや、周囲とのコミュニケーション
の取り方についても解説します。

（官公庁・自治体向け）再任用職員研修（冊子教材付き）

https://www.insource.co.jp/dougahyakkaten/saininyou.html

［POINT］
本動画では、個人情報保護法について、漏えい等の具体的な
事例を交えて学びます。行政機関等は何をしなければならな
いか、弁護士監修に基づいて詳しく解説しています。コンプラ
イアンス体制の整備、情報セキュリティ対策など、ガバナンス
強化を目指す行政機関等の方におすすめです。

個人情報保護法～行政機関等編

https://www.insource.co.jp/dougahyakkaten/legal_personal-
information.html

［POINT］
行政組織では、マイナンバーカードの普及・促進や、行政手続
きのオンライン化など、様々な領域・項目でDX（デジタルトラ
ンスフォーメーション）推進が求められています。本動画では、
官公庁・自治体ならではの要素をふまえ、DXの基本について
分かりやすく解説します。

（官公庁・自治体向け）DXの基礎理解

https://www.insource.co.jp/dougahyakkaten/dx_public.html
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