
南谷知子　「謳歌」

教育DX

組織の 成 長 へ の 、渇 望 。

［エナジー］

インソースの「ジャパン・ソリューション」推進冊子

テクノロジーで実現する
生産性の向上と教育の最適化



研
修
会
社
の
社
内
シ
ス
テ
ム
か
ら

生
ま
れ
た
Ｌ
Ｍ
Ｓ

イ
ン
ソ
ー
ス
は
︑
社
会
人
向
け
教
育

を
提
供
す
る
企
業
と
し
て
年
間
約
２

万
回
の
研
修
を
実
施
し
て
い
ま
す
︒

こ
れ
ら
の
研
修
を
ミ
ス
な
く
効
率

良
く
運
営
す
る
た
め
に
︑
登
壇
す
る
講

師
や
受
講
者
情
報
︑カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
︑あ

る
い
は
事
前
課
題
や
事
後
ア
ン
ケ
ー
ト

の
実
施
状
況
に
い
た
る
ま
で
︑
全
て
社

内
シ
ス
テ
ム
で
一
元
管
理
し
て
い
ま

す
︒ も

し
︑
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
お
客
さ
ま

に
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
︑
教
材

の
配
布
や
受
講
者
と
の
や
り
取
り
︑
さ

ら
に
は
課
題
や
テ
ス
ト
も
手
間
な
く

実
施
で
き
る
た
め
︑
お
客
さ
ま
の
人
材

育
成
に
か
か
る
多
く
の
負
担
を
軽
減

で
き
る
の
で
は
な
い
か
︒そ
し
て
人
事

の
皆
さ
ま
に
は
﹁
最
適
な
教
育
施
策
を

考
え
る
﹂
と
い
う
最
重
要
課
題
に
集
中

し
て
い
た
だ
け
る
の
で
は
な
い
か
︒そ

社
会
人
教
育
の

プ
ロ
集
団
が
生
み
出
し
た

教
育
管
理
シ
ス
テ
ム

う
い
っ
た
想
い
か
ら
︑
研
修
会
社
で
あ

る
イ
ン
ソ
ー
ス
が
長
年
使
い
︑
ブ
ラ
ッ

シ
ュ
ア
ッ
プ
し
た
機
能
と
理
念
を
た
っ

ぷ
り
詰
め
込
ん
だ
次
世
代
型
Ｌ
Ｍ
Ｓ

﹁
Ｌ
ｅ
ａ
ｆ︵
リ
ー
フ
︶﹂が
生
ま
れ
ま
し

た
︒

︵
注
１
︶２
０
１
９
年
10
月
~
２
０
２
０
年
９
月

︵
注
２
︶Ｌ
ｅａｒｎ
ｉｎ
ｇ  

Ｍ
ａｎａｇ
ｅｍ
ｅｎｔ  

Ｓｙ
ｓ
ｔｅｍ
の
略

　
　
　 

人
材
育
成
・
教
育
全
体
を
管
理
す
る
シ
ス
テ
ム

Ｌ
Ｍ
Ｓ
先
進
企
業
も

続
々
と
見
直
し
の
動
き
へ

ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
が
登
場
し
た
ば
か
り

の
頃
︑
こ
れ
ら
を
社
内
教
育
に
導
入
し

た
先
進
的
な
企
業
の
多
く
が
︑
海
外
製

の
Ｌ
Ｍ
Ｓ
を
使
っ
て
い
ま
し
た
︒ｅ
ラ
ー

ニ
ン
グ
教
材
は
１
９
５
０
年
代
当
時
︑

ア
メ
リ
カ
を
中
心
に
開
発
さ
れ
て
い

た
た
め
︑
日
本
に
は
ま
だ
優
秀
な
管
理

シ
ス
テ
ム
が
な
か
っ
た
こ
と
も
理
由

の
１
つ
で
す
︒

イ
ン
ソ
ー
ス
の
Ｌ
Ｍ
Ｓ﹁
Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
﹂

は
２
０
１
４
年
に
サ
ー
ビ
ス
を
開
始

し
て
か
ら
︑
２
０
２
１
年
４
月
に
は
利

用
者
数
１
５
０
万
人
を
突
破
し
︑
日
本

最
大
規
模
の
Ｌ
Ｍ
Ｓ
へ
と
成
長
を
遂
げ

ま
し
た
︒

︵
注
１
︶

︵
注
２
︶

����
進化する次世代型 LMS

［リーフ］

～教育ＤＸが人材育成のあり方を変える
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 ﹁
い
か
な
る
状
況
で
も

教
育
の
水
準
は
落
と
さ
な
い
﹂が

最
低
条
件

Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
を
ご
利
用
い
た
だ
く
ユ
ー

ザ
ー
数
の
増
加
に
と
も
な
い
︑日
々
様
々

な
ご
要
望
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
︒

中
で
も
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
拡
大
に
合
わ
せ
た
︑
教
育
の
ｅ

ラ
ー
ニ
ン
グ
化
が
加
速
し
て
お
り
︑﹁
今

ま
で
の
教
育
水
準
を
落
と
さ
ず
に
ｅ

ラ
ー
ニ
ン
グ
を
実
施
し
た
い
﹂と
い
う
ご

意
見
が
多
く
寄
せ
ら
れ
て
お
り
ま
す
︒

お
客
さ
ま
の
社
内
教
育
の
質
を
落
と

さ
な
い
︑
快
適
な
環
境
整
備
は
勿
論
の

こ
と
︑
当
社
で
は
も
う
一
段
階
上
の
革

新
的
な
教
育
Ｄ
Ｘ
を
︑Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
の
バ
ー

ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
で
継
続
的
に
提
供
し
て

ま
い
り
ま
す
︒

加
速
す
る
教
育
Ｄ
Ｘ
の

グ
ロ
ー
バ
ル
化
と

「
個
」へ
の
最
適
化

自
社
に
必
要
な
教
育
を
、

Ｄ
Ｘ
が
ス
マ
ー
ト
に
実
現

日
本
の
人
事
部
が
求
め
て
い
る
の
は

 ﹁
教
育
を
徹
底
的
に
お
こ
な
う
﹂

た
め
の
機
能

先
述
の
通
り
︑Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
に
は
海
外

製
の
Ｌ
Ｍ
Ｓ
に
は
な
い
︑
日
本
の
人
事

部
の
や
り
た
い
こ
と
を
具
現
化
し
た
機

能
が
多
く
実
装
さ
れ
て
い
ま
す
︒

例
え
ば
︑
海
外
の
Ｌ
Ｍ
Ｓ
は
自
己
啓

発
用
の
作
り
で
あ
る
こ
と
に
対
し
︑Ｌ

ｅ
ａ
ｆ
で
は
︑研
修
で
も
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ

で
も
︑
受
講
者
指
名
機
能
や
﹃
締
切
〇

日
前
に
自
動
催
促
メ
ー
ル
を
送
る
﹄
機

Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
を
利
用
す
る
お
客
さ
ま
の

中
に
は
︑
初
め
て
Ｌ
Ｍ
Ｓ
を
導
入
す
る

企
業
だ
け
で
な
く
︑
以
前
か
ら
Ｌ
Ｍ
Ｓ

を
活
用
し
て
い
た
前
述
の
よ
う
な
Ｌ

Ｍ
Ｓ
先
進
企
業
も
多
く
見
受
け
ら
れ
ま

す
︒彼
ら
が
従
来
の
Ｌ
Ｍ
Ｓ
か
ら
Ｌ
ｅ

ａ
ｆ
に
切
り
替
え
る
最
大
の
理
由
は
︑

海
外
製
の
Ｌ
Ｍ
Ｓ
に
は
な
い
︑
日
本
の

人
事
部
を
喜
ば
せ
る
機
能
の
豊
富
さ
に

あ
り
ま
す
︒

能
な
ど
︑
教
育
を
徹
底
的
に
お
こ
な
う

こ
と
が
で
き
る
機
能
が
備
わ
っ
て
い
ま

す
︒

 ﹁
自
社
に
ピ
ッ
タ
リ
の
シ
ス
テ
ム
﹂を

実
現
で
き
る
２
つ
の
理
由

ま
た
︑Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
で
は
︑
従
来
の
Ｌ
Ｍ

Ｓ
の
よ
う
に
動
画
や
ス
ラ
イ
ド
教
材

を
Ｓ
Ｃ
Ｏ
Ｒ
Ｍ
化
す
る
必
要
が
な
く
︑

パ
ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
や
Ｐ
Ｄ
Ｆ
資
料
を
そ

の
ま
ま
教
材
と
し
て
活
用
で
き
ま
す
︒

簡
単
な
操
作
で
自
由
に
・
好
き
な
だ
け

課
題
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
も
可
能
で

す
︒ そ

し
て
︑約
20
名
の
Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
専
属
の

エ
ン
ジ
ニ
ア
チ
ー
ム
が
︑
豊
富
な
オ
プ

シ
ョ
ン
を
ご
用
意
す
る
だ
け
で
な
く
︑

個
々
の
組
織
に
合
わ
せ
た
様
々
な
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
に
対
応
し
ま
す
︒

過
去
に
は
︑
お
客
さ
ま
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
修
了
証
の
発
行
や
人
事
シ
ス
テ
ム
と

の
連
携
︑
あ
る
い
は
お
客
さ
ま
独
自
の

承
認
フ
ロ
ー
の
実
現
と
い
っ
た
対
応
実

績
が
あ
り
ま
す
︒

進
化
す
る
Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
で

 ﹁
革
新
的
な
教
育
Ｄ
Ｘ
﹂を
叶
え
る

２
０
２
１
年
９
月
の
バ
ー
ジ
ョ
ン

ア
ッ
プ
で
実
装
予
定
の
機
能
や
サ
ー
ビ

ス
を
ご
紹
介
し
ま
す
︒

Ｌ
Ｍ
Ｓ
の
価
値
は
今
︑﹁
い
か
に
不
自

由
な
く
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
実
施
す
る
か
﹂

と
い
う
次
元
か
ら
︑﹁
多
様
な
人
材
に

対
し
て
い
か
に
最
適
な
教
育
を
提
供
す

る
か
﹂
に
向
か
っ
て
い
ま
す
︒イ
ン
ソ
ー

ス
の
提
供
す
る
Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
は
︑常
に
そ
の

最
前
線
を
走
っ
て
い
ま
す
︒

　
　
　
　
　
　
　︵
次
ペ
ー
ジ
に
続
く
︶

田中 俊
株式会社インソース 執行役員 IT サービス事業部 部長。大阪
大学理学部卒。食品企業の営業・マーケティングやコールセ
ンター役員、インキュベーターとして海外事業の立上げ等を
経験。2013 年 9 月インソース入社。人事サポートシステム

「Leaf（リーフ）」の事業責任者として、初期開発からストレス
チェック機能、評価シート WEB 化等の新機能や関連サービ
スの構築に広く携わる。2016 年 8 月から執行役員に就任。
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Leaf と連携できる、社員情報の管理等、煩雑な
人事作業を支援するシステム。入社・退職時の
手続きから、交通費管理、年末調整の実施まで、
作業ミスと工数削減を実現します。

音声が入った動画教材を Leaf に格納すると、日
本語、英語、中国語、韓国語の字幕を自動生成し
て再生します。受講者は４言語から好きな言語
を選んで字幕入りの動画教材を再生できます。

Leaf Translator04

Leaf Light Management02

Leaf をご利用中の管理者向けポータルサイト。
Leafによる教育効果向上や効率化の手法、中々知
られていない Leaf の便利な使い方等、有用な情
報を発信します。

Leaf Greens03

eラーニング機能に特化したLeaf スピンオフ・
バージョン。マルチデバイス対応で、必要な情
報の登録だけで簡単にeラーニングを開始でき
ます。

Leaf Lightning01

今お使いの人事給与システムやグループウェア
（社員の所属や等級等、人事情報）と、Leaf 内の
情報（教育・資格・評価情報）との相互連携を容
易にします。

Leaf とお客さまの人事システムを
自動連携するためのAP I05

2 0 21年9月
バージョンアップ予定

※内容を変更する可能性がございます
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多機能なLMS “ Leaf ” には、
あまり知られていない活用法や、

便利な機能が数多くあります。
これらをお客さまの声と

ともにご紹介します。

お客さま事例集

活用のすすめ

お
客
さ
ま
の
声
▼　

以
前
か
ら
使
っ
て
い
た
Ｌ
Ｍ
Ｓ

で
は
︑
ア
ク
セ
ス
が
集
中
し
た
際
に
ロ
グ
イ
ン
制
限

が
か
か
る
た
め
︑
受
講
者
が
好
き
な
時
に
動
画
を
視

聴
で
き
な
か
っ
た
り
︑ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
教
材
を
充
実
さ

せ
る
ハ
ー
ド
ル
に
な
っ
て
い
ま
し
た
︒ま
た
社
員
へ
の

通
知
や
資
料
保
管
な
ど
は
別
の
ツ
ー
ル
に
頼
っ
て
い

た
た
め
︑
教
育
管
理
が
煩

雑
で
し
た
︒Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
は
ア

ク
セ
ス
制
限
が
な
く
︑様
々

な
動
画
を
同
時
配
信
し
て

も
受
講
者
の
負
担
に
な
り

ま
せ
ん
︒ま
た
︑過
去
の
教

育
履
歴
の
記
録
と
い
っ
た
教

育
の
一
元
管
理
も
標
準
機

能
で
実
現
し
ま
し
た
︒

お
客
さ
ま
の
声
▼　

一
般
的
な
Ｌ
Ｍ
Ｓ
は
格
納
で
き

る
動
画
の
本
数
や
デ
ー
タ
量
に
上
限
が
あ
り
︑
デ
ー

タ
変
換
や
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
も
手
間
で
し
た
︒Ｌ
ｅ
ａ
ｆ

は
容
量
・
本
数
の
上
限
が
な
く
︑
変
換
作
業
も
不
要

な
た
め
︑
社
内
で
作
成
し
た
動
画
教
材
を
追
加
料
金

な
し
で
ど
ん
ど
ん
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
で
き
ま
す
︒当
社
は

全
国
に
拠
点
が
あ
る
の
で
︑

例
え
ば
東
京
近
郊
で
開
催

し
た
研
修
を
撮
影
し
て
Ｌ

ｅ
ａ
ｆ
に
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド

す
る
こ
と
で
︑
全
て
の
拠

点
の
従
業
員
が
同
様
の
教

育
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
︒

ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
環
境
の

最
適
化
と
社
員
教
育
の

一
元
管
理
を
実
現

■
ア
ク
セ
ス
・
受
講
制
限
な
し

■
受
講
案
内
︑資
料
保
管
︑教
育
管
理
を

　

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

金
融
業

業
種

１
０
︐０
０
０
名
以
上

利
用
規
模

社
内
で
作
成
し
た

動
画
教
材
を
そ
の
ま
ま

国
内
外
の
従
業
員
に
配
信

■
動
画
容
量
無
制
限

■
元
の
フ
ァ
イ
ル
形
式
で
ア
ッ
プ
可
能

物
流
業

業
種

６
︐０
０
０
名
以
上

利
用
規
模
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お
客
さ
ま
の
声
▼　

当
社
は
金
融
業
と
い
う
特
性
上
︑

重
要
な
顧
客
情
報
を
扱
う
業
務
用
Ｐ
Ｃ
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
へ
の
接
続
が
許
可
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
︒一
方
で
︑

コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
も
あ
り
︑自
宅
や
事
業
所
外
か
ら
ア

ク
セ
ス
し
て
テ
ス
ト
受
検
に
必
要
な
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ

を
継
続
し
た
い
と
い
う
声
も
あ
り
ま
し
た
︒ど
ん
な
環

境
で
も
平
等
に
ｅ
ラ
ー
ニ

ン
グ
環
境
を
整
え
る
た
め

に
︑
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
要
件

を
満
た
す
専
用
サ
ー
バ
ー

で
Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
を
構
築
し
て

も
ら
い
ま
し
た
︒

お
客
さ
ま
の
声
▼　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡

大
の
影
響
で
従
来
の
集
合
研
修
の
実
施
を
見
送
る
こ

と
に
な
り
︑
約
２
カ
月
の
短
期
利
用
で
ｅ
ラ
ー
ニ
ン

グ
教
育
を
実
施
し
ま
し
た
︒Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
は
︑受
講
者
が

動
画
閲
覧
と
課
題
︑
ア
ン
ケ
ー
ト
回
答
を
す
べ
て
１

つ
の
シ
ス
テ
ム
で
で
き
る
う
え
に
︑
シ
ス
テ
ム
に
不

慣
れ
な
人
で
も
直
感
的
に

操
作
が
で
き
ま
す
︒ま
た
︑

対
象
者
全
員
の
視
聴
履
歴

を
記
録
で
き
る
の
で
未
受

講
者
へ
の
リ
マ
イ
ン
ド
も
容

易
で
︑
短
期
間
で
も
漏
れ

な
く
全
員
が
受
講
を
完
了

で
き
ま
し
た
︒

厳
し
い
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
中
で
も

事
業
所
外
で
も

ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
が
可
能

■
金
融
業
の
レ
ベ
ル
を
満
た
す
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

■
専
用
サ
ー
バ
ー
で
安
心
運
用

２
カ
月
の
短
期
間
で

５
千
人
以
上
に

ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
実
施

■
シ
ス
テ
ム
に
不
慣
れ
で
も

　

直
感
的
な
操
作
が
可
能

■
未
受
講
者
へ
の
リ
マ
イ
ン
ド
が
容
易

お
客
さ
ま
の
声
▼　

当
社
で
は
社
外
関
係
者
に
も
研

修
機
会
を
提
供
し
た
り
︑
研
修
会
場
と
併
設
の
宿
泊

施
設
を
管
理
す
る
な
ど
独
自
の
研
修
運
営
を
し
て
い

る
た
め
︑
こ
れ
ら
の
管
理
を
１
つ
の
シ
ス
テ
ム
に
集

約
で
き
な
い
か
検
討
し
て
い
ま
し
た
︒一
般
的
に
︑

パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
は
費
用
が
か

さ
み
が
ち
で
す
が
︑
今
回

﹁
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済

連
携
﹂﹁
宿
泊
施
設
の
予
約

管
理
﹂と
い
っ
た
機
能
を
Ｌ

ｅ
ａ
ｆ
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

で
安
価
に
実
装
す
る
こ
と

が
で
き
た
た
め
︑
大
変
助

か
り
ま
し
た
︒ パ

ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム
な
の
に

低
コ
ス
ト
で

独
自
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
に
対
応

■
研
修
会
場
︑宿
泊
施
設
管
理
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

■
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
︑宿
泊
予
約
の

　

管
理
機
能
も
追
加
可
能

金
融
業

業
種

９
︐０
０
０
名
以
上

利
用
規
模

製
造
業
／
自
動
車

業
種

５
︐５
０
０
名
以
上

利
用
規
模

製
造
業
／
電
気
機
器

５
０
︐０
０
０
名
以
上

利
用
規
模

業
種
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お
客
さ
ま
の
声
▼　

当
社
で
は
顧
客
の
大
切
な
荷
物

を
運
ぶ
た
め
︑
事
故
事
例
や
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
の
共
有
が

重
要
で
す
︒し
か
し
︑
内
容
的
に
持
ち
出
し
は
厳
禁
の

た
め
︑
社
外
に
常
駐
し
︑
取
引
先
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

回
線
を
使
っ
て
仕
事
を
し
て
い
る
社
員
が
ボ
ト
ル

ネ
ッ
ク
で
し
た
︒Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
は
Ａ
Ｓ
Ｐ
サ
ー
ビ
ス
で
︑

ネ
ッ
ト
に
接
続
し
て
い
れ

ば
環
境
を
問
わ
ず
利
用
で

き
ま
す
︒厳
し
い
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
条
件
も
難
な
く
ク
リ

ア
し
て
い
る
た
め
︑
安
心
し

て
資
料
を
配
信
で
き
︑す
べ

て
の
社
員
が
平
等
に
教
育

を
受
け
ら
れ
る
環
境
が
整

い
ま
し
た
︒

お
客
さ
ま
の
声
▼　

国
家
資
格
に
関
し
て
は
︑毎
年
必

ず
保
有
者
お
よ
び
新
規
の
資
格
取
得
者
に
向
け
た
研

修
を
実
施
し
て
い
ま
し
た
︒コ
ロ
ナ
禍
で
集
合
型
研

修
か
ら
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
に
切
り
替
え
ざ
る
を
得
な
く

な
っ
て
も
︑教
育
の
実
施
と
そ
の
後
の
理
解
度
チ
ェ
ッ

ク
は
必
須
で
す
︒の
べ
24
時
間
に
わ
た
る
動
画
教
材

を
同
時
期
に
資
格
保
有
者

３
万
人
に
配
信
で
き
︑
受

講
状
況
の
細
か
な
チ
ェ
ッ

ク
と
︑
受
講
後
の
修
了
証

発
行
を
短
い
準
備
期
間
で

実
現
で
き
る
の
は
Ｌ
ｅ
ａ

ｆ
だ
け
で
し
た
︒

社
外
の
回
線
な
ど

異
な
る
利
用
環
境
で
も
︑

自
社
の
資
料
を
安
全
に

■
Ａ
Ｓ
Ｐ
サ
ー
ビ
ス
な
の
で
利
用
環
境
不
問

■
教
育
資
料
を
ス
ラ
イ
ド
機
能
で
安
全
配
信

国
家
資
格
保
有
者
３
万
人
に
︑

資
格
維
持
・
取
得
の
た
め
の

教
育
を
実
施

■
の
べ
��
時
間
分
の
動
画
を

　

同
時
期
に
３
万
人
に
配
信

■
受
講
状
況
の
細
か
な
チ
ェ
ッ
ク
が
可
能

お
客
さ
ま
の
声
▼　

私
ど
も
の
業
界
で
は
︑薬
剤
に
関

す
る
専
門
教
育
を
実
施
し
た
際
︑
受
講
証
跡
を
国
に

提
出
す
る
義
務
が
あ
り
ま
す
︒証
跡
の
記
録
は
こ
れ

ま
で
手
作
業
で
お
こ
な
っ
て
い
た
た
め
︑
提
出
書
類

の
作
成
や
記
入
漏
れ
防
止
対
策
に
非
常
に
苦
労
し
て

い
ま
し
た
︒Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
で
は
︑
動
画
教
材
の
視
聴
回
数

や
視
聴
時
間
︑
試
験
の
正

答
率
と
い
っ
た
詳
し
い
履

歴
を
自
動
で
記
録
し
︑
試

験
の
合
否
も
簡
単
に
確

認
・
出
力
で
き
ま
す
︒﹁
受

講
す
る
だ
け
で
履
歴
が
蓄

積
さ
れ
る
﹂仕
組
み
は
︑
本

当
に
有
難
い
で
す
︒

受
講
証
明
・
受
講
記
録
の

管
理
が
簡
単

■
教
育
履
歴
を
自
動
で
記
録

■
受
講
証
跡
の
記
録
事
務
の
省
力
化

物
流
業

業
種

１
０
︐０
０
０
名
以
上

利
用
規
模

専
門
サ
ー
ビ
ス
業

業
種

３
０
︐０
０
０
名
以
上

利
用
規
模

製
薬
業
／
医
薬
品

業
種

２
︐０
０
０
名
以
上

利
用
規
模



化
粧
品
・
健
康
食
品
の
研
究
開
発

や
製
造
︑
販
売
を
手
掛
け
る
株
式
会
社

フ
ァ
ン
ケ
ル
︒従
業
員
数
千
名
規
模
の

同
社
で
は
︑
イ
ン
ソ
ー
ス
の
次
世
代
型

Ｌ
Ｍ
Ｓ﹁
Ｌ
ｅ
ａ
ｆ︵
リ
ー
フ
︶﹂
を
活

用
し
た
研
修
管
理
・
人
事
評
価
を
お

こ
な
っ
て
い
る
︒

今
号
で
は
︑
同
社
が
こ
れ
ま
で
抱
え

て
い
た
課
題
と
︑
そ
の
解
決
方
法
に
つ

い
て
お
話
を
伺
っ
た
︒

複
数
の
ツ
ー
ル
に

ま
た
が
っ
た
複
雑
な

管
理
体
制
が
業
務
を
圧
迫

―

Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
導
入
以
前
は
︑
人
材
教
育

の
管
理
・
運
営
を
ど
の
よ
う
に
さ
れ
て

い
ま
し
た
か
？

研
修
対
象
者
の
抽
出
か
ら
告
知
︑
受

講
者
管
理
︑事
後
ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
︑複

数
の
ツ
ー
ル
を
駆
使
し
て
い
ま
し
た
︵
図

表
参
照
︶︒

ツ
ー
ル
同
士
が
連
携
さ
れ
て
お
ら
ず
︑

管
理
体
制
の
効
率
化
が

喫
緊
の
課
題

―

Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
導
入
の
キ
ッ
カ
ケ
を
お

伺
い
し
て
も
よ
ろ
し
い
で
す
か
？

２
０
２
０
年
４
月
に
︑
当
社
の
創
業

40
周
年
を
迎
え
る
に
あ
た
り
︑大
規
模

～多様な研修形態・職種傾向に対応し、
　自社にあった研修管理を実現

グループ全体の
教育情報を
Ｌｅａｆに集約

一
元
管
理
が
で
き
な
か
っ
た
た
め
︑
申

込
み
や
キ
ャ
ン
セ
ル
の
度
に
発
生
す
る

管
理
表
の
更
新
１
つ
取
っ
て
も
非
常
に

時
間
が
か
か
っ
て
い
ま
し
た
︒

株式会社ファンケル　研修管理編お客さま事例

interview
client
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集
合
研
修
・

オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
・

動
画
教
育
を
カ
バ
ー

―

現
在
ご
利
用
さ
れ
て
い
る
プ
ラ
ン

や
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
状
況
を
教
え
て
い

た
だ
け
ま
す
か
？

Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
利
用
開
始
当
初
は
基
本
プ

ラ
ン
で
契
約
を
し
て
お
り
ま
し
た
が
︑

自
社
に
合
わ
せ
た

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で

利
便
性
を
追
求

当
社
で
は
﹁
本
社
ス
タ
ッ
フ
﹂﹁
店
舗

ス
タ
ッ
フ
﹂﹁
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
﹂
の
３

つ
の
対
象
者
に
向
け
て
研
修
を
お
こ

な
っ
て
い
る
の
で
す
が
︑
職
種
ご
と
の

研
修
対
象
者
を
抽
出
す
る
う
え
で
必

要
な
情
報
が
異
な
り
ま
す
︒そ
の
た

め
︑
独
自
に﹁
Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
基
本
項
目
﹂を

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
て
職
種
ご
と
に
運
用

し
て
い
ま
す
︒現
在
︑さ
ら
な
る
利
便
性

向
上
の
た
め
︑
利
用
者
検
索
画
面
の
カ

ス
タ
マ
イ
ズ
を
進
行
中
で
す
︒

次
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、

す
べ
て
の

教
育
関
連
情
報
の
集
約

―

最
後
に
︑貴
社
の
研
修
管
理
に
つ
い
て

今
後
の
展
望
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
︒

現
在
は
フ
ァ
ン
ケ
ル
大
学
主
催
の
社

内
研
修
の
み
を
管
理
し
て
い
ま
す
が
︑最

終
的
に
社
内
の
教
育
関
連
情
報
は
す
べ

て
Ｌ
ｅａ
ｆ
内
に
集
約
す
る
こ
と
が
理
想

だ
と
考
え
て
お
り
ま
す
︒な
の
で
︑
社
外

研
修
の
履
歴
や
︑フ
ァ
ン
ケ
ル
大
学
が
主

催
し
て
い
な
い
各
部
署
独
自
の
現
場
教

育
も
管
理
し
て
い
け
る
よ
う
検
討
中
で

す
︒

︵
注
︶フ
ァ
ン
ケ
ル
グ
ル
ー
プ
の
人
材
教
育
機
関

な
経
営
理
念
研
修
を
実
施
す
る
こ
と

に
な
り
ま
し
た
︒ち
ょ
う
ど
検
討
を
開

始
す
る
頃
に
研
修
運
営
メ
ン
バ
ー
の
異

動
が
重
な
り
︑
効
率
的
に
研
修
を
運
営

す
る
こ
と
が
喫
緊
の
課
題
と
な
り
ま
し

た
︒

―

導
入
し
た
感
想
を
お
聞
か
せ
く
だ

さ
い
︒

な
ん
と
い
っ
て
も
︑
こ
れ
ま
で
複
数

の
ツ
ー
ル
を
使
っ
て
い
た
研
修
管
理
業

務
が
︑ほ
ぼ
す
べ
て
Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
内
で
完
結

で
き
て
し
ま
う
こ
と
に
感
動
し
ま
し
た
︒

さ
ら
に
手
作
業
に
頼
っ
て
い
た
事
務
手

続
き
が
自
動
化
さ
れ
た
こ
と
で
︑作
業
時

間
が
大
幅
に
短
縮
さ
れ
ま
し
た
︒

Leaf導入前の研修運営フローと使用ツール図表

①研修対象者抽出
②研修告知
③出欠管理表作成
④研修申込ツール作成
⑤研修申込状況確認
⑥出席管理表更新

⑦キャンセル・変更連絡対応
⑧受講者からの問合せ対応
⑨事前課題
⑩事後アンケート
⑪研修後のフォローアップ動画

クラウド
ストレージ

アンケート
システム

Excel 人事データ

社内
イントラ

個別
メールWord

本社部門の全受講者
申込み

アンケート回答動画視聴

課題
回答

①③⑥

④⑤⑩

②⑨ ⑦
⑧

⑪

２
０
２
１
年
２
月
よ
り
動
画
プ
ラ
ン
へ

移
行
し
ま
し
た
︒従
来
︑
当
社
で
は﹁
集

合
研
修
﹂
が
メ
イ
ン
で
し
た
が
︑
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
以
降
︑直

接
集
ま
っ
て
開
催
す
る
こ
と
が
難
し

い
情
勢
に
な
っ
た
の
で
︑
研
修
形
態
を

﹁
集
合
研
修
﹂か
ら﹁
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
﹂

﹁
動
画
教
育
﹂
主
軸
に
変
更
し
ま
し
た
︒

現
在
で
は
研
修
管
理
と
動
画
視
聴
管

理
の
双
方
を
Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
で
お
こ
な
っ
て

お
り
ま
す
︒

株式会社ファンケル
教育企画部 教育企画運営グループ

三國 顕亮 氏
ファンケルグループにおける人材育成
計画の立案と、本社部門の研修運営業
務を担当

︵
注
︶
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社会の変化に対応したグローバル化のために、

個々人が持つ“力”を
最大限評価できる
制度構築へ

創
業
50
周
年
を
前
に
、

目
指
す
の
は

新
た
な
挑
戦
と
信
頼

―
 

フ
ァ
ン
ケ
ル
さ
ま
は
︑２
０
３
０
年

に
創
業
50
周
年
を
迎
え
ま
す
︒大
き
な

節
目
を
前
に
︑貴
社
が
掲
げ
る
ビ
ジ
ョ

ン
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
︒

フ
ァ
ン
ケ
ル
グ
ル
ー
プ
は
創
業
以

来
︑
美
と
健
康
に
関
わ
る
価
値
提
供
に

個
々
人
が
持
つ〝
力
〞
を
最
大

限
評
価
で
き
る
制
度
構
築
へ

―
 ﹁

Ｖ
Ｉ
Ｓ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
２
０
３
０
﹂に
お

い
て
︑人
事
評
価
は
ど
の
よ
う
な
位
置

づ
け
で
す
か
？

新
た
な
領
域
へ
の
挑
戦
や
︑
お
客
さ

ま
か
ら
の
信
頼
獲
得
の
た
め
に
は
︑
社

会
の
変
化
に
対
応
し
た
人
材
の
グ
ロ
ー

バ
ル
化
︑
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
経
営
は
必

要
不
可
欠
で
す
︒そ
れ
ら
を
実
現
さ
せ

る
た
め
に
︑
個
々
人
が
持
つ“
力
”を
最

大
限
に
発
揮
で
き
︑か
つ“
違
い
”を
力

に
変
え
て
い
く
推
進
力
と
な
る
の
が
人

事
制
度
︑
評
価
制
度
で
あ
る
と
考
え
ま

す
︒

取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
し
た
︒２
０
３

０
年
に
創
業
50
周
年
を
迎
え
る
に
あ
た

り
︑
長
期
ビ
ジ
ョ
ン
﹁
Ｖ
Ｉ
Ｓ
Ｉ
Ｏ
Ｎ

２
０
３
０
﹂
を
掲
げ
ま
し
た
︒さ
ま
ざ

ま
な
事
業
領
域
に
挑
戦
し
︑
よ
り
多
く

の
お
客
さ
ま
の
美
し
く
健
康
で
豊
か
な

生
活
を
支
え
︑
信
頼
さ
れ
愛
さ
れ
る
企

業
集
団
と
な
る
こ
と
を
目
指
し
て
お
り

ま
す
︒

株式会社ファンケル　人事評価編お客さま事例

▼ 左から教育企画部三國氏、店舗サポート部浅井氏、瀬島氏

interview
client
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求
め
た
の
は
、短
期
間
で

結
果
を
出
す
シ
ス
テ
ム

運
用
上
の
課
題
を
ク
リ
ア
す
る
た
め

に
評
価
ツ
ー
ル
の
シ
ス
テ
ム
化
を
検
討
し

て
い
た
と
こ
ろ
︑
当
社
教
育
部
門︵
フ
ァ
ン

ケ
ル
大
学
︶よ
り
紹
介
さ
れ
た
の
が
Ｌ
ｅ

手
作
業
が
な
く
な
り
、

評
価
期
間
が
大
幅
に
短
縮

―

Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
の
導
入
で
︑
ど
の
よ
う
な

変
化
が
あ
り
ま
し
た
か
？

こ
れ
ま
で
使
用
し
て
い
た
表
計
算

ツ
ー
ル
で
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
維
持
し
た

ま
ま
の
移
行
だ
っ
た
の
で
︑Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
の

評
価
シ
ー
ト
に
変
わ
っ
て
も
使
用
感
に

大
き
な
変
化
は
感
じ
ま
せ
ん
で
し
た
︒

他
方
︑
評
価
者
は
デ
ー
タ
集
計
な
し
で

前
年
と
の
比
較
や
そ
の
後
の
分
析
等
が

可
能
と
な
り
︑
被
評
価
者
に
対
し
て
よ

評
価
制
度
の
変
化
に

柔
軟
に
対
応
で
き
る
こ
と
が

大
き
な
魅
力

―

こ
れ
か
ら
先
の
Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
に
期
待
し

て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

当
社
の
店
舗
ア
セ
ス
メ
ン
ト
は
こ
だ

わ
り
ぬ
い
て
作
り
上
げ
た
制
度
で
す
が
︑

他
方
で
人
事
制
度
は
時
代
や
経
営
方
針

に
よ
っ
て
変
わ
っ
て
い
く
も
の
だ
と
考
え

て
い
ま
す
︒で
す
が
そ
の
都
度
︑
運
用
の

や
り
方
を
変
更
し
︑
整
備
し
て
い
く
の
は

要
望
に
１
０
０
％
応
え
て

く
れ
た
シ
ス
テ
ム
と
共
に

―

最
後
に
︑
貴
社
の
評
価
制
度
の
今
後

に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
︒

今
回
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
に
お
い
て
︑イ

ン
ソ
ー
ス
の
皆
さ
ま
の
手
厚
い
サ
ポ
ー
ト

で
︑
当
社
の
要
望
を
１
０
０
％
叶
え
て

い
た
だ
き
ま
し
た
︒今
後
も
更
に
お
力

を
借
り
て
︑時
代
の
変
化
に
対
応
し
︑更

に
店
舗
ス
タ
ッ
フ
の
為
に
な
る
評
価
制

度
を
作
り
上
げ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
︒

株式会社ファンケル
店舗サポート部

瀬島 御津子 氏
人 材 戦 略 に 基 づ き、店 舗 ス
タッフの採用・人事制度・評
価制度・労務管理を担当

株式会社ファンケル
店舗サポート部  課長

浅井 陽治 氏
人材戦略に基づき、店舗スタッ
フの採用・人事制度・評価制度・
労務管理のマネジメントを担当

こ
だ
わ
り
の

評
価
制
度
ゆ
え
の
課
題

―

Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
導
入
前
の
︑貴
社
評
価
制
度

の
課
題
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
︒

フ
ァ
ン
ケ
ル
の
店
舗
ア
セ
ス
メ
ン
ト

︵
評
価
制
度
︶は
︑
ス
タ
ッ
フ
の
ス
キ
ル

向
上
を
指
針
と
し
て
︑
沢
山
の
想
い
を

込
め
て
作
り
上
げ
て
い
ま
す
︒そ
れ
ゆ

え
に
︑
評
価
シ
ー
ト
自
体
が
雇
用
区
分

別
︑
ス
キ
ル
ク
ラ
ス
別
な
ど
何
パ
タ
ー

ン
も
あ
り
︑
運
用
が
煩
雑
に
な
っ
て
い

る
こ
と
が
課
題
で
し
た
︒

実
際
︑
評
価
制
度
運
用
時
は
こ
れ
ま

で
表
計
算
ツ
ー
ル
で
作
成
し
た
評
価

シ
ー
ト
を
使
っ
て
い
た
の
で
す
が
︑シ
ー

ト
の
選
択
ミ
ス
︑記
入
ミ
ス
︑集
計
や
修

正
作
業
に
か
か
る
手
間
が
頻
出
し
て
い

ま
し
た
︒

ａ
ｆ
で
す
︒

と
は
言
え
︑
導
入
前
の
不
安
は
あ
り
ま

し
た
︒予
算
の
観
点
か
ら
も
既
存
の
パ
ッ

ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る

形
で
の
導
入
を
考
え
て
い
ま
し
た
が
︑
当

社
独
自
の
評
価
制
度
を
無
理
な
く
運
用

で
き
る
の
か
︑﹁
被
評
価
者
の
能
力
と
意

欲
の
向
上
﹂
と
い
う
︑
目
標
と
し
て
い
た

成
果
は
出
せ
る
の
か…

…

こ
れ
ら
の
想
い

を
込
め
て
作
っ
た
制
度
が
台
無
し
に
な
っ

て
し
ま
わ
な
い
た
め
に
も
︑
現
状
の
制
度

を
壊
さ
ず
︑
短
時
間
で
結
果
を
出
す
ツ
ー

ル
を
求
め
て
い
ま
し
た
︒

り
適
切
な
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
︒ま
た
︑
手
作
業

に
よ
る
デ
ー
タ
集
計
の
工
程
が
な
く

な
っ
た
事
に
よ
り
︑
イ
ー
ジ
ー
な
人
的
ミ

ス
は
削
減
さ
れ
︑
評
価
期
間
も
２
週
間

に
短
縮
さ
れ
ま
し
た
︒想
定
以
上
の
成

果
を
感
じ
て
い
ま
す
︒

大
変
で
す
︒Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
の
場
合
は
︑
例
え

ば
新
た
な
雇
用
区
分
や
︑新
た
な
指
標
に

変
更
と
な
る
場
合
で
も
︑柔
軟
な
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
で
運
用
の
煩
雑
さ
を
抑
え
ら
れ

る
点
が
魅
力
だ
と
感
じ
て
お
り
︑今
後
の

対
応
に
大
い
に
期
待
し
て
い
ま
す
︒
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株式会社インソースについて

研修や IT を通じて、社会課題を解決する企業です。

「スピードと集中」「ダイバーシティ実践」「ESG 経営」を柱に据え、研修をはじめ、システムやアセスメントサービス等、あらゆるサービスを提供しています。全国に

23 拠点あり、オンライン研修累計実施回数 9,398 回※1、年間研修実施回数 17,644 回、年間研修受講者数 456,735 人※2 と国内最大級の研修実績を誇っています。
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竹入 美幸
インソース  IT サービス事業部 リーダー。津田
塾大学英文学科卒。2017 年インソース入社。
入社後、すぐに Leaf関連サービスの販売に携
わり、多くの自治体や企業との契約を獲得。
Leaf 利用先へのサポートコンサルタントとし
て部内で最も多くの顧客を担当しながら、4年
間で解約発生件数 0 件の記録を保持している。

多様性を力にして

成長し続けるインソース。

個性あふれるメンバーを

様々な切り口でご紹介します。

社
会
人
教
育
の
会
社
が
開
発
す
る
か
ら
こ
そ

た
ど
り
着
く
、
教
育
シ
ス
テ
ム
の
最
適
解

Ｉ
Ｔ
サ
ー

ビ
ス
事
業
部

リ
ー
ダ
ー

進
化
す
る
次
世
代
型

Ｌ
Ｍ
Ｓ
の
開
発
事
業
部

担
当
者
に
き
く

新
機
能
誕
生
の
裏
側

第
四
回

Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
は
“
進
化
す
る
Ｌ
Ｍ
Ｓ
”

で
す
︒教
育
の
記
録
・
管
理
に
必
要
な

機
能
が
既
に
搭
載
さ
れ
て
い
る
パ
ッ

ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム
で
あ
り
な
が
ら
︑日
々

新
し
い
機
能
が
追
加
さ
れ
︑バ
ー
ジ
ョ
ン

ア
ッ
プ
し
て
い
ま
す
︒

例
え
ば
︑Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
に
は
他
の
Ｌ
Ｍ
Ｓ

に
は
な
い
﹁
座
席
表
﹂
と
い
う
便
利
な

機
能
が
ご
ざ
い
ま
す
︒教
育
で
の
﹁
座

席
表
﹂
は
レ
ス
ト
ラ
ン
や
映
画
館
と
違

い
︑
会
場
に
よ
っ
て
広
さ
も
席
数
も
異

な
り
ま
す
︒同
じ
会
場
で
あ
っ
て
も
︑全

員
が
講
師
の
方
を
向
い
て
並
ぶ
﹁
ス

ク
ー
ル
型
﹂
や
４
~
５
人
毎
を
グ
ル
ー

プ
に
し
た﹁
島
型
﹂な
ど
︑
用
途
に
よ
っ

て
席
の
レ
イ
ア
ウ
ト
は
変
動
し
ま
す
︒

そ
の
都
度
変
わ
る
レ
イ
ア
ウ
ト
を
︑
毎

回
教
育
担
当
者
が
考
え
る
の
は
か
な
り

の
手
間
で
す
︒そ
こ
で
私
た
ち
は
︑
シ
ス

テ
ム
上
で
簡
単
に
座
席
レ
イ
ア
ウ
ト
を

設
定
し
て
︑
席
の
パ
タ
ー
ン
毎
に
使
い

回
せ
る
機
能
を
開
発
し
︑Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
に

追
加
し
ま
し
た
︒

　﹁シ
ス
テ
ム
開
発
の
会
社
﹂で
は
な
く

﹁
社
会
人
教
育
の
会
社
﹂
の
イ
ン
ソ
ー
ス

だ
か
ら
こ
そ
︑
実
際
に
教
育
を
実
施
す

る
ご
担
当
者
さ
ま
の
気
持
ち
に
な
っ
て

最
適
な
仕
様
を
考
え
︑
機
能
を
開
発
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
︒

官
民
問
わ
ず
︑
日
々
多
く
の
お
客
さ

ま
の
ご
意
見
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
見
つ

け
た
最
適
解
を
︑
開
発
経
験
豊
富
な
自

社
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
実
現
し
て
い
く
の
は

イ
ン
ソ
ー
ス
な
ら
で
は
だ
と
思
い
ま
す
︒

今
後
も﹁
社
会
人
教
育
の
会
社
﹂の
イ

ン
ソ
ー
ス
が
作
っ
た
“
進
化
す
る
Ｌ
Ｍ

Ｓ
”
Ｌ
ｅ
ａ
ｆ
に
ご
期
待
く
だ
さ
い
！ 


