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▲ 株式会社日立物流　東日本第二メディカル物流センター
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お客さまインタビュー
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顧客別収支の評価と判断研修ワーク例
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ビジネスの
数字を
読み解く
業界特有の
KP I９選
組織目標の達成に向けた活動状況を測る上
で、KPI（Key Performance Indicators：
重要業績評価指標）という指標を設けて管
理しているところも多いのではないで
しょうか。このKPIは、経営の最終的な目
標である「利益」や「売上」の達成に直結す
る指標として、組織（事業）ごとに設定さ
れます。ここでは、業界別の特有かつ代表
的な指標とされる数字を集めました。利
益を上げるうえで何が重要な要因となる
のかを適切に見極めるためのヒントとし
て、ぜひ異業種の数字もご覧いただけれ
ばと思います。

在庫回転率

KP I
重要業績
評価指標

01 小売業の場合

WEB

KP I

コンバージョン率
02 通販サイトの場合

KP I
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R

RevPAR（販売可能な客室 1室あたりの収益）
03 ホテル業の場合

KP I

在庫充足率
04 書店の場合

KP I

運行効率
05 物流業の場合

KP I

呼損率
06 コールセンターの場合

KP I

08



設備稼働率
09 製造業の場合～その２

KP I F L比率
07 飲食業の場合

KP I

歩留まりと不良率
08 製造業の場合～その１

KP I

あらゆる業界でＫＰＩは重要
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株式会社インソース 取締役 執行役員
グループ経営管理部長

藤本 茂夫

数字は組織の
共通言語

オンラインにて開催

オンライン公開講座


